
�গাপনীয়তা নীিত

�াগতম সহজেমাবাইেল! আমরা আপনার �গাপনীয়তােক মলূ� �দন এবং আপনার ব�ি�গত তথ� সুর�ায়
�িত�িতব�। এই �গাপনীয়তা নীিত ব�াখ�া কের িকভােব আমরা আপনার তথ� সং�হ, ব�বহার, �কাশ এবং
সুরি�ত কির যখন আপিন আমােদর ওেয়বসাইট [www.sahajmobile.org] পিরদশ�ন কেরন এবং আমােদর
Cash EMI িসে�েমর মাধ�েম �কনাকাটা কেরন।

আমােদর ওেয়বসাইট এবং পিরেষবা�িল ব�বহােরর মাধ�েম, আপিন এই �গাপনীয়তা নীিতর শত� াবলীর সােথ
স�ত হে�ন। যিদ আপিন এই �গাপনীয়তা নীিতর শত� াবলীর সােথ স�ত না হন, তাহেল দয়া কের আমােদর
ওেয়বসাইেট �েবশ করেবন না বা আমােদর পিরেষবা�িল ব�বহার করেবন না।

১.আমরা �কান তথ� সং�হ কির

ব�ি�গত তথ�
যখন আপিন এক� �ফান িকনেবন বা আমােদর Cash EMI িসে�ম ব�বহার করেবন, তখন আমরা
িন�িলিখত ব�ি�গত তথ� সং�হ করেত পাির:

● নাম
● ইেমইল �কানা
● �মইিলং �কানা
● �ফান ন�র
● �পেম� তথ�
● শনা�করণ নিথ (EMI যাচাইকরেণর জন�)

অব�ি�গত তথ�
আমরা যখন আপিন আমােদর ওেয়বসাইট পিরদশ�ন কেরন তখন আপনার স�েক� অব�ি�গত তথ�ও সং�হ
করেত পাির:

● IP �কানা
● �াউজার �কার এবং সং�রণ
● অপাের�ং িসে�ম
● �রফািরং ওেয়বসাইট
● আপনার পিরদশ�েনর তািরখ/সময়

২.আমরা আপনার তথ� িকভােব ব�বহার কির
আমরা সংগৃহীত তথ� িবিভ� উে�েশ� ব�বহার কির, যার মেধ� রেয়েছ:

● আপনার �য় এবং EMI পিরক�না �ি�য়া ও পিরচালনা করা
● আপনার অড� ার স�িক� ত �যাগােযাগ করা এবং �াহক সহায়তা �দান করা
● আপনােক �চারমলূক ইেমইল এবং িবেশষ অফার পাঠােনা
● আমােদর ওেয়বসাইট এবং পিরেষবা�িল উ�ত করা
● জািলয়ািত �লনেদন �িতেরাধ করা



● আইনী বাধ�বাধকতাসমহূ পালন করা

৩.আমরা আপনার তথ� �শয়ার কির
আমরা আপনার ব�ি�গত তথ� িবি�, বািণজ� বা অন� �কানওভােব বাইেরর পে�র কােছ �ানা�র কির না,
�ধুমা� িনেচ বিণ�ত অব�া�িলর অধীেন:

● সািভ� স ��াভাইডার:আমরা আপনার তথ� তৃতীয় পে�র পিরেষবা �দানকারীেদর সােথ �শয়ার করেত
পাির যারা আমােদর পে� পিরেষবা �দান কের, �যমন �পেম� �ি�য়াকরণ, অড� ার পূরণ এবং
��িডট যাচাইকরণ।

● আইনী �েয়াজনীয়তা: যিদ আইন �ারা �েয়াজন হয় বা সরকাির কতৃ� পে�র �বধ অনেুরােধর
�িতি�য়ায়,আমরা আপনার তথ� �কাশ করেত পাির।

● ব�বসািয়ক �ানা�র: �মজ� ার, অিধ�হণ, বা আমােদর স�েদর সম� বা এক� অংেশর িবি�র ��ে�,
আপনার তথ� নতুন মািলেকর কােছ �ানা�িরত হেত পাের।

৪.আপনার তেথ�র সুর�া
আমরা আপনার ব�ি�গত তথ� সুরি�ত করার জন� �শাসিনক, �যুি�গত এবং শারীিরক িনরাপ�া ব�ব�া
ব�বহার কির। যিদও আমরা আপনার তথ� সুর�ার জন� �চ�া কির, ই�ারেনেটর মাধ�েম �কান তথ� �ানা�র
বা �বদ�ুিতন সংর�ণ ১০০% সুরি�ত নয়, এবং আমরা স�ূণ� িনরাপ�ার গ�ারাি� িদেত পাির না।

৫. �িকজ এবং ��ািকং �যুি�
আমরা আপনার অিভ�তা উ�ত করার জন� �িকজ এবং অন�ুপ ��ািকং �যুি� ব�বহার কির। আপিন
আপনার �াউজােরর �স�ংেসর মাধ�েম �িকজ িনি�য় করার জন� �বেছ িনেত পােরন, তেব এ� আমােদর
ওেয়বসাইেটর িকছু িফচার ব�বহার করার �মতােক �ভািবত করেত পাের।

৬. এই �গাপনীয়তা নীিতর পিরবত� ন
আমরা সমেয় সমেয় এই �গাপনীয়তা নীিত� আপেডট করেত পাির। নতুন �গাপনীয়তা নীিত আমােদর
ওেয়বসাইেট �পা� কের আমরা আপনােক �কান পিরবত� ন স�েক� জানাব। আমরা আপনােক সমেয় সমেয় এই
�গাপনীয়তা নীিত� পয�ােলাচনা করার জন� উৎসািহত কির যােত আপিন জানেত পােরন আমরা আপনার তথ�
কীভােব সুরি�ত করিছ।

৭.আমােদর সােথ �যাগােযাগ ক�ন
এই �গাপনীয়তা নীিত স�েক� আপনার �কান �� থাকেল, অন�ুহ কের আমােদর সােথ �যাগােযাগ ক�ন:

● ইেমইল: [rafsun@sahajmobile.com]
● �মইিলং �কানা: [H-2, R-1, Shekhertek 02, Main Rd, Dhaka, Bangladesh]

সহজেমাবাইল �বেছ �নওয়ার জন� ধন�বাদ। আমরা আপনার �গাপনীয়তা সুর�ায় এবং এক� িনরাপদ
�কনাকাটা অিভ�তা িনি�ত করেত �িত�িতব�।

Privacy Policy

Welcome to SahajMobile! We value your privacy and are committed to protecting your
personal information. This Privacy Policy explains how we collect, use, disclose, and



safeguard your information when you visit our website [sahajmobile.org] and make
purchases through our EMI system.

By accessing or using our website and services, you agree to the terms of this Privacy
Policy. If you do not agree with the terms of this Privacy Policy, please do not access the
website or use our services.

1. Information We Collect

Personal Information

When you purchase a phone or use our EMI system, we may collect the following
personal information:

● Name
● Email address
● Mailing address
● Phone number
● Payment information
● Identification documents (for EMI verification)

Non-Personal Information

We may also collect non-personal information about you when you visit our website:

● IP address
● Browser type and version
● Operating system
● Referring website
● Dates/times of your visits

2. How We Use Your Information

We use the information we collect for various purposes, including:

● Processing and managing your purchases and EMI plans
● Communicating with you about your orders and providing customer support
● Sending you promotional emails and special offers
● Improving our website and services
● Preventing fraudulent transactions
● Complying with legal obligations

3. Sharing Your Information

http://sahajmobile.org/


We do not sell, trade, or otherwise transfer your personal information to outside parties
except as described below:

● Service Providers: We may share your information with third-party service
providers who perform services on our behalf, such as payment processing,
order fulfillment, and credit verification.

● Legal Requirements: We may disclose your information if required by law or in
response to valid requests by public authorities.

● Business Transfers: In the event of a merger, acquisition, or sale of all or a
portion of our assets, your information may be transferred to the new owner.

4. Security of Your Information

We use administrative, technical, and physical security measures to protect your
personal information. While we strive to protect your information, no method of
transmission over the internet or electronic storage is 100% secure, and we cannot
guarantee absolute security.

5. Cookies and Tracking Technologies

We use cookies and similar tracking technologies to enhance your experience on our
website. You can choose to disable cookies through your browser settings, but this may
affect your ability to use certain features of our website.

6. Changes to This Privacy Policy

We may update this Privacy Policy from time to time. We will notify you of any changes
by posting the new Privacy Policy on our website. You are encouraged to review this
Privacy Policy periodically to stay informed about how we are protecting your
information.

7. Contact Us

If you have any questions about this Privacy Policy, please contact us at:

● Email: [rafsun@sahajmobile.com]
● Mailing Address: [H-2, R-1, Shekhertek 02, Main Rd, Dhaka, Bangladesh]

Thank you for choosing SahajMobile. We are committed to protecting your privacy and
ensuring a secure shopping experience.


